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1 Vorwort

Mit dem vorliegenden Bericht erfillt die EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG, Karlsruhe
(EnBW AG) einschlieBlich der Gesellschaften im Geltungsbereich des EnBW Gleichbehand-
lungsprogramms' die gesetzliche Verpflichtung aus § 7a Abs. 5 EnWG.

Der Bericht umfasst die Entflechtungs-MaBBnahmen der EnBW AG im Kalenderjahr 2024. Er
ist auf der Internetseite der EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG? sowie auf den Internet-
seiten der im Gleichbehandlungsprogramm aufgenommenen Netz- und Gasspeicheranlagen-
betreiber veroffentlicht. Grundlage des Berichts ist das Gleichbehandlungsprogramm der
EnBW AG.

2 Unternehmensstruktur und organisatorische Verdnde-
rungen

21 Vorstand und Finanzorganisation der EnBW AG

2.1.1 Vorstand

Zum 31. Dezember 2024 bestand der Vorstand der EnBW AG aus fiinf Mitgliedern. Der Vor-
stand fihrt die Geschafte des Konzerns in gemeinschaftlicher Verantwortung. Neben dem
Ressort des Vorstandsvorsitzenden gliedern sich die Aufgaben des Vorstands in die Ressorts
.Finanzen”, ,Human Resources, Legal und Corporate Real Estate Management”, ,Nachhal-
tige Erzeugungsinfrastruktur” sowie ,Systemkritische Infrastruktur und Kunden”. In der Ge-
schaftsverteilung liegt die Verantwortung fir die Verteilnetzbetreiber Strom und Gas im Res-
sort ,Systemkritische Infrastruktur und Kunden”. Vorsitzender des Vorstands war im Be-
richtszeitraum bis zum Ablauf des 8. Marz 2024 Andreas Schell. Seit dem 9. Marz 2024 ist Dr.
Georg Stamatelopoulos Vorsitzender des Vorstands.

2.1.2 Finanzorganisation

2.1.2.1 Rentabilitdtskontrolle gemé&B § 7a Abs. 4 EnWG

Die EnBW AG hat als borsennotierte Aktiengesellschaft bestimmte gesetzlich definierte Be-
richtspflichten. Die fir die Finanzberichterstattung erforderlichen Daten der Netzbetreiber
werden von diesen dezentral gesammelt und in konsolidierter Form an den zentralen Con-
trolling-Bereich der EnBW AG weitergegeben. Dieser nimmt die in § 7a Abs. 4 EnWG defi-
nierte Rentabilitatskontrolle wahr.

! Vgl. hierzu Gliederungspunkt 4.1 Gleichbehandlungsprogramm.
2 https://www.enbw.com/unternehmen/konzern/ueber-uns/compliance/unbundling-compliance/
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Der Finanzbereich ist bezliglich der Entflechtungsvorschriften geschult, so dass die vertrauli-
che Behandlung der Netzbetreiberdaten sichergestellt ist.

2.1.2.2 Planungs- und Prognoseprozess

Borsennotierte Aktiengesellschaften, wie die EnBW AG, sind verpflichtet einen differenzierten
Planungs- und Prognoseprozess zur Frilherkennung von wirtschaftlichen Risiken aufzuset-
zen. Im Planungs- und Prognoseprozess werden die finanziellen Kennzahlen zusammenge-
fasst und kommentiert. Wichtig im Zusammenhang mit den Unbundling-Bestimmungen ist
die Vorgabe, dass keine Abstimmung der Ergebnisse der Netzplanung mit den Planungen der
wettbewerblichen Bereiche erfolgt.

Die in den Planungs- und Prognoseprozess eingebundenen Mitarbeiter*innen sind zu den
Vorgaben des informatorischen Unbundlings geschult. Damit ist sichergestellt, dass eine In-
formationsweitergabe an Wettbewerbsbereiche im Rahmen des Planungs- und Prognosepro-
zesses unterbleibt.

2.2 Netz- und Speicheranlagenbetreiber im Geltungsbereich des Gleichbehand-
lungsprogramms der EnBW AG

Die Geschaftsfiihrungen aller Verteilnetzbetreiber und des Gasspeicheranlagenbetreibers
sind ausschlieflich fir die eigene Gesellschaft verantwortlich und verpflichtet, die gesetzli-
chen Vorgaben zur unabhangigen Fiihrung dieser Gesellschaft einzuhalten. Entgegenste-
hende Weisungen sind durch Freistellungserklarungen® ausgeschlossen. Diese Prinzipien
gelten fir alle Geschaftsfihrungen der EnBW Verteilnetzbetreiber und analog fir die Ge-
schaftsfihrung des Gasspeicheranlagenbetreibers.

Die Organisation und Struktur der Verteilnetzbetreiber/des Gasspeicheranlagenbetreibers
der EnBW AG hat sich im Jahr 2024 grundsatzlich nicht verandert.

Verteilnetzgesellschaften:

e Netze BW GmbH, Stuttgart

o Netze-Gesellschaft Stidwest mbH, Ettlingen

o NHL Netzgesellschaft Heilbronner Land GmbH & Co. KG, Heilbronn
e Netze ODR GmbH, Ellwangen

o NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH, Heilbronn

e Stromnetzgesellschaft Herrenberg mbH & Co. KG, Herrenberg

e Verteilnetze Energie Weilenhorn GmbH & Co. KG, Wei3enhorn

3 Freistellungserklarung: Schriftliche Erklarung des Aufsichtsgremiums gegeniber der jeweiligen Geschaftsleitung eines
Netz-/Speicheranlagenbetreibers, die die Unabhéngigkeit der tatséchlichen Entscheidungsbefugnisse dieser Geschaftslei-
tung sicherstellt.
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Gasspeicheranlagenbetreiber:
e EnBW Etzel Speicher GmbH, Karlsruhe

Wesentliche Kennzahlen der Netzgesellschaften:

Stand 31.12.2024, *Stand 31.12.2023 Entnahme- Ausspeise-
stellen Strom punkte Gas
Netze BW GmbH** 2.356.978 160.228
Netze-Gesellschaft Sidwest mbH keine 83.215
EGHL Netzgesellschaft Heilbronner Land GmbH & Co 19522 Keine
Netze ODR GmbH 225.749 33.562
NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH 90.153 6.889
Stromnetzgesellschaft Herrenberg mbH & Co. KG*® 19.524 keine
Verteilnetze Energie Weilenhorn GmbH & Co. KG 9.942 keine

eEnBW

2.3 Organisatorische Verdnderungen im Berichtszeitraum

2.3.1 EnBW AG: Neue Geschdftsverteilung

Im Berichtsjahr 2024 verstandigte sich das Vorstandsteam auf eine neue Geschaftsverteilung.
Die Anderungen traten ab dem 1. September 2024 in Kraft und beinhalteten u. a. eine neue
Zuordnung des Geschaftssegments . Intelligente Infrastruktur fir Kund*innen”. Dabei wurde
die Verantwortung fir Vertrieb, Marketing und Operations auf den nun als , Systemkritische
Infrastruktur und Kunden” bezeichneten Vorstandsbereich tibertragen. Der Gleichbehand-
lungsbeauftragte begleitete diese Veranderung, um sowohl in der Organisationsstruktur, wie
auch in den Prozessablaufen sowie Informationsflissen und Kommunikationswegen eine ent-
flechtungsrechtliche Abgrenzung zu den in diesem Vorstandsressort verankerten Verantwor-
tungen fur das Verteil- und Transport-/Fernleitungs-Geschaft zu gewéhrleisten. Fir die be-
troffenen Personen im genannten Vorstandsressort fanden Sensibilisierungsmafinahmen
durch den Gleichbehandlungsbeauftragten statt und es wurden Handlungsempfehlungen zur

* Stand: 31.12.2023; die Netzstrukturdaten der Netze BW GmbH mit Stand 31.12.2024 sind geman Veroffentlichungspflicht
nach § 23c Abs. 1 EnWG ab dem 1. April 2025 unter folgendem Link abrufbar: https://www.netze-bw.de/unterneh-
men/veroeffentlichungen.

5 Stand: 31.12.2023; die Netzstrukturdaten der Stromnetzgesellschaft Herrenberg mbH & Co. KG mit Stand 31.12.2024 sind
gemaf Verdffentlichungspflicht nach § 23c Abs. 4 EnWG ab dem 1. April 2025 unter folgendem Link abrufbar:

https://stromnetz-herrenberg.de/veroeffentlichungspflichten.
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Verfigung gestellt. Auch fiir 2025 ist eine Fortsetzung dieser engen Unbundling Beratung
vorgesehen.

2.3.2 Netze BW: Wechsel im Vorsitz der Geschdftsfihrung

Seit dem 1. Dezember 2024 hat Jorg Reichert den Vorsitz der Geschaftsfliihrung sowie das
Ressort Finanzen der Netze BW GmbH, dem grof3ten Verteilnetzbetreiber im EnBW-Konzern
Ubernommen. Zuvor war er bei der Schwestergesellschaft Naturenergie Holding, Laufen-
burg/Schweiz Vorsitzender der Geschaftsleitung sowie Vorstand einer Tochtergesellschaft. In
diesem Zusammenhang wurde eine im Geltungsbereich des EnBW Gleichbehandlungspro-
gramms ubliche, sog. Freistellungserklarung aufgesetzt. Dabei handelt es sich um eine
schriftliche Erklarung des Aufsichtsgremiums gegeniiber der jeweiligen Geschaftsleitung
bzw. gegeniber entsprechend Bevollmachtigten eines Verteilnetzbetreibers, die die Unab-
hangigkeit der tatsédchlichen Entscheidungsbefugnisse der Geschéftsleitung/Bevollmachtig-
ten sicherstellt. Die Unterzeichnung ist in einem personlichen Sensibilisierungsgesprach mit
dem Gleichbehandlungsbeauftragten vorgesehen.

2.3.3 Netze Regional GmbH: Kinftiger Netzbetrieb lllerrieden

Die im letztjahrigen Bericht angekiindigte Aufnahme des Netzbetriebs in der Gemeinde Iller-
rieden durch die Netze Regional GmbH, Stuttgart (NRG), wird sich aufgrund fortbestehender
Verhandlungen mit dem vorherigen Netzbetreiber voraussichtlich auf den 1. Januar 2026 ver-
schieben. Ab diesem Zeitpunkt wird NRG Teil des Gleichbehandlungsprogramms der EnBW
AG. Der Gas-Konzessionsvertrag zwischen der Gemeinde Illerrieden und NRG wurde am 23.
Februar 2022 ratifiziert. Diverse vorbereitende Mafinahmen, wie die Registrierung im Markt-
stammdatenregister und der Internetauftritt sind in die Wege geleitet.

3 Aktuelle Unbundling Themen und MaBnahmen

3.1 Information und Schulungen

Auch im Jahr 2024 wurde das bewahrte mehrstufige Unbundling Compliance Informations-
und Schulungskonzept fortgefiihrt (siehe vorhergehende Berichte).

Eine wesentliche Mafinahme war die Produktivsetzung des neuen E-Learning-Grundlagen-
moduls zum Jahresanfang. Uber die neuen konzeptionellen Elemente, den Pflichtschulungs-
teilnehmer*innenkreis sowie den Abschlusstest informierten wir ausfihrlich im letztjahrigen
Bericht. Mit dem Auftakt der Schulungskampagne zum Jahresbeginn hat das Unbundling
Compliance Office gemeinsam mit den dezentralen Unbundling Compliance Ansprechpart-
ner*innen im Konzern SOLL-Abschlussquoten fir Netzbetreibergesellschaften, Shared Ser-
vice- und Wettbewerbs-Bereiche sowie fiir weitere als relevant eingestufte Einheiten, u. a. die
Unternehmenskommunikation, festgelegt. Die Entwicklung der Abschlussquoten wird
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regelmafig iberwacht, dokumentiert und bei Bedarf anhand von Schulungserinnerungen ak-
tiv gesteuert. Bereits zum Jahresende 2024 konnten einige Gesellschaften und Bereiche lhre
SOLL-Quote erfillen und konzernweit tiber 10.000 Schulungsabschlisse verzeichnet werden.
Das Ende des Schulungszyklus fiir alle Pflichtteilnehmer*innen ist im Jahr 2026 vorgesehen.

Neben dem konzernweit eingesetzten E-Learning fanden auch wieder zahlreiche zielgrup-
penorientierte Prasenzveranstaltungen statt. Um den modernen Arbeitsweisen gerecht zu
werden bei einer gleichwertigen Schulungsqualitat, sind inzwischen auch Online-Termine mit
.Classroom”-Charakter zu fest integrierten Schulungsbausteinen geworden und wie eine
Prasenzschulung zu werten. lhnen gemeinsam ist die Anwesenheit des*r Trainers*in, wel-
che*r die Inhalte vermittelt und fir Fragen zur Verfligung steht. Allein bei Netze BW wurden
so 16 Prasenzschulungen mit mehr als 700 Teilnehmenden durchgefihrt.

Fir neue Mitarbeitende wird, wie bisher Giber den Personalbereich sichergestellt, dass diese
bei ihrer Einstellung mittels E-Learning oder Prasenzveranstaltungen zu den Entflechtungs-
regelungen entsprechend der jeweiligen Anforderungen geschult werden.

3.2 Beratung

E-Learning, Schulungen sowie Bestandsaufnahmen und Prasenz des Unbundling Compliance
Office fihren zu einer hohen Sensibilitat der Mitarbeiter*innen, die das Unbundling Compli-
ance Office der EnBW liber die eigens fiir diesen Zweck eingerichteten Kommunikationska-
nale - das E-Mail-Sammelpostfach und die Hotline - kontaktieren.

Fragen zu Auskunftspflichten der Netzbetreiber nach dem Warmeplanungsgesetz bzw. nach
dem Klimagesetz Baden-Wirttembergs gegeniber der fir die Warmeplanung verantwortli-

chen Stelle, fihrten auch in diesem Berichtsjahr zu Beratungsaktivitaten. Neben der Einord-
nung der gesetzlichen Pflichten in das informatorische Unbundling wurde zur Form der Aus-
kunftserteilung und Sicherstellung des Vertraulichkeitsschutzes beraten.

Des Weiteren ist die verwechslungssichere Ausgestaltung des AuBenauftritts auf Messen und
im Rahmen gemeinsamer Veranstaltungen immer wieder Gegenstand von Beratungsanfra-
gen. Getrennte Kommunikationsmedien bzw. - kanale und konsequente Logoverwendung
tragen dabei wesentlich zur Einhaltung des kommunikativen Unbundling bei. Auch die regel-
maBige Uberpriifung wesentlicher Dokumente der AuBenkommunikation auf Einhaltung einer
verwechslungssicheren Kommunikation, darunter der Geschaftsbericht und die Quartalsbe-
richte gehdrte in diesem Berichtsjahr zur Beratungstatigkeit.

Zum Ende des Berichtsjahres betraf eine Anfrage die aus dem Urteil des Bundesgerichtshofs
vom 17. September 2024° resultierenden Anforderungen an Netzbetreiber zur Vermeidung
von Verstoflen gegen das informatorische Unbundling bzw. zur Vermeidung von Diskriminie-
rungsvorwirfen bei sich abzeichnender Vertragslosigkeit eines Kunden in Mittelspannung
und Mitteldruck.

Erste Adressat*innen fir Anfragen von Mitarbeiter*innen sind die dezentralen Unbundling
Compliance Ansprechpartner*innen in den von ihnen verantworteten Gesellschaften und Be-
reichen. In engem Austausch mit dem Unbundling Compliance Office nahmen sie auch dieses

¢ Az. EnZR 57/23
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Berichtsjahr in zahlreichen Fallen die Beratung vor Ort wahr. Dadurch werden weiterer fach-
licher Austausch, Transparenz sowie der Gleichklang der Beratung ahnlich gelagerter Sach-
verhalte gewahrt.

3.3 Kontrollen

Dieser Gliederungspunkt behandelt neben liblichen Prozessprifungen insbesondere auch die
Kontrolle bzw. Anwendungs-Begleitung neuer gesetzlicher Vorgaben mit Unbundling-Rele-
vanz. Hierbei haben sich z. B. Bestandsaufnahmen fiir die eigene Standortbestimmung und
MaBnahmenableitung als geeignet erwiesen, die ebenfalls in diesem Abschnitt beschrieben
werden.

3.3.1 Vertikal integriertes Unternehmen: Bestandsaufnahme auBBereuropdischer
Doppelfunktionen und Dienstleistungen

Infolge der im Juli 2022 verdffentlichten gesetzlichen Anpassung der Begriffsdefinition des
nun ,vertikal integrierten Unternehmens” (viU) hat das Unbundling Compliance Office der
EnBW schrittweise Manahmen vorgenommen (vgl. Berichte tiber 2022 und 2023). Begonnen
wurde mit einer unmittelbaren Anpassung der Begrifflichkeit im EnBW Gleichbehandlungs-
programm und einer Bestandsaufnahme der Gesellschaften mit Sitz auBBerhalb der Europai-
schen Union (EU), die gem&B der nun giiltigen Begriffsbestimmung dem viU EnBW neu zuzu-
ordnen sind (sog. ..geographischer Anwendungsbereich”).

Diese Bestandsaufnahme wurde im Jahr 2024 erganzt, um nicht zulassige Doppelfunktionen
i. S. d. operationellen Unbundling” nachweislich ausschlieBen zu kdnnen. Hierfir erfolgte eine
namentliche Gegenilberstellung der obersten Leitungsebenen der Verteilnetz- und Speicher-
anlagenbetreiber im Geltungsbereich des EnBW Gleichbehandlungsprogramms mit den Ge-
schaftsleitungen der auflereuropaischen Gesellschaften des viU EnBW, welche fir den lau-
fenden Betrieb wettbewerblicher Aktivitaten leitungsgebundener Energie zustandig sind. Im
Ergebnis wurden keine Doppelfunktionen festgestellt. Die auflereuropaischen Gesellschaften
nehmen auch keine Dienstleistungen fir die Verteilnetzbetreiber des EnBW Gleichbehand-
lungsprogramms wahr. Das EnBW Gleichbehandlungsprogramm stellt die verbindlichen
MafBinahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschafts sicher und macht seit
jeher keine Unterscheidung nach der geographischen Lage der Gesellschaftssitze. Selbst fir
den Fall, dass auBereuropaischen Gesellschaften zukiinftig Dienstleistungen fiir die Verteil-
netzbetreiber des EnBW Gleichbehandlungsprogramms wahrnehmen wiirden, waren die da-
mit verbundenen entflechtungsrechtlichen Anforderungen gemaf § 7a Abs. 2 Nr. 2 EnWG
durch das EnBW Gleichbehandlungsprogramm erfasst und sichergestellt.

” Das Doppelfunktionsverbot gemaf § 7a Abs. 2 Nr. 1 EnWG besagt, dass: ..Personen, die mit Leitungsaufgaben fiir den
Verteilernetzbetreiber betraut sind oder die Befugnis zu Letztentscheidungen besitzen, die fiir die Gewahrleistung eines
diskriminierungsfreien Netzbetriebs wesentlich sind, missen fir die Ausiibung dieser Tatigkeiten einer betrieblichen Ein-
richtung des Verteilernetzbetreibers angehdren und diirfen keine Angehdrigen von betrieblichen Einrichtungen des verti-
kal integrierten Unternehmens sein, die direkt oder indirekt fiir den laufenden Betrieb in den Bereichen der Gewinnung,
Erzeugung oder des Vertriebs von Energie an Kunden zusténdig sind.”

8/16 28. Marz 2025



eEnBW

Gleichbehandlungsbericht liber das Jahr 2024

Neben dem beschriebenen geographischen Anwendungsbereich erfuhr die Begriffsbestim-
mung des viU im Juli 2022 eine weitere Anpassung, wonach das viU nicht auf die Teile be-
schrankt ist, die im Elektrizitats- oder Erdgasbereich tatig sind, sondern alle durch Kontrolle
verbundenen Teile des Unternehmens erfasst (sog. ..sachlicher Anwendungsbereich”). Diese
Veranderung ist durch Entflechtungsargumente veranlasst, die das Transportnetz betreffen.
Fir Verteilnetzbetreiber sind die fir sie geltenden entflechtungsrechtlichen Vorschriften dem
Wortlaut nach weiterhin auf Elemente der Energieversorgung begrenzt. Vor diesem Hinter-
grund wird eine Anpassung der Konzernrichtlinie Unbundling Compliance (EnBW Gleichbe-
handlungsprogramm) tiber die redaktionelle Anpassung des viU Begriffs hinaus, die bereits in
2022 vorgenommen wurde, als nicht erforderlich angesehen.

Das Unbundling Compliance Office verfolgt auch weiterhin, ob es Entwicklungen zur Ausle-
gung und gelebten Praxis des neuen viU Begriffs gibt.

3.3.2 Wasserstoffkernnetz: Eingebundene Verteilnetze

Die Planung und Errichtung eines Wasserstoff-Kernnetzes ist Teil der nationalen Wasser-
stoffstrategie und der erste Schritt fir den Aufbau eines deutschlandweiten Wasserstoffnet-
zes. Am 22. Oktober 2024 hat die Bundesnetzagentur das von den Fernleitungsnetzbetreibern
(FNB) vorgeschlagene Wasserstoff-Kernnetz mit Anpassungen genehmigt. Insgesamt sind
9040 Kilometer an Leitungen vorgesehen, die zu rund 60 Prozent auf Umstellungen bestehen-
der Erdgasleitungen basieren und schrittweise bis 2032 in Betrieb gehen sollen.

Neben den mafigeblich involvierten Fernleitungsnetzbetreibern terranets bw GmbH, Stuttgart
und ONTRAS Gastransport GmbH, Leipzig aus dem EnBW-Konzern, ist auch die EnBW Ver-
teilnetzbetreibertochter Netze BW GmbH am Kernnetz beteiligt. Diese hat ca. 4 km Leitung
eingebracht, um zukiinftig die Versorgung des Kraftwerkwerkstandorts Altbach/Deizisau mit
Wasserstoff zu ermaoglichen.

Wasserstoffleitungen des bundesweiten Wasserstoff-Kernnetzes

.......
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Bei der Umsetzung des anstehenden Vorhabens fiir den Leitungsanteil der Netze BW sind
entflechtungsrechtliche Vorgaben fiir Wasserstoffnetze zu beriicksichtigen und zu begleiten.
Daher hat das Unbundling Compliance Office im Konzernarbeitskreis Unbundling regelmafig
Uber den jeweils aktuellen Stand zum Wasserstoff-Kernnetz und gesetzlichen Entwicklungen
bzgl. Wasserstoffnetzen informiert. Dariiber hinaus tauschte sich der Unbundling Compliance
Ansprechpartner der Netze BW frihzeitig aktiv mit den betroffenen Einheiten aus, um diese
in Abstimmung mit dem Unbundling Compliance Office zu beraten.

3.3.3 Voranalyse Kundenservice-Prifung

Im Berichtszeitraum hat das Unbundling Compliance Office gemeinsam mit den Unbundling
Compliance Ansprechpartner*innen Voriberlegungen fir eine Durchfihrung von Testanrufen
im Netzkundenservice angestellt. Basierend auf den Konzepten vergleichbarer Priifungen in
der Vergangenheit wurde untersucht, ob der Priifansatz aufgrund des zunehmenden Einsat-
zes digitaler inkl. Kl-basierter Losungen einer Modifizierung bedarf. Daher wurde zunachst
eine dahingehende Bestandsaufnahme im Kundenservice der EnBW Verteilnetzbetreiber ein-
schlieBlich ihrer Dienstleister vorgenommen, um bestehende sowie geplante digitale Lésun-
gen und die damit verbundenen Unbundling-Anforderungen zu erfassen, die Inhalt einer Pri-
fung sein konnten. Die Bestandsaufnahme ergab, dass alle Verteilnetzbetreiber digitale Lo-
sungen verwenden, jedoch in unterschiedlichem Ausmaf. Derzeit existieren beispielsweise
digitale Erfassungsmaglichkeiten von Zahlerstanden Uber das Internet, sowie Uiber Kunden-
portale und Messenger-Dienste. Auch Telefon-Sprachbots mit hinterlegten Routing-Logiken
sind gangig. Die Netze BW GmbH hat zudem seit September 2024 eine Kl-basierte Chatfunk-
tion auf ihrer Internetseite im Einsatz. Bei allen bestehenden digitalen Alternativen konnte die
Unbundling-Konformitat umgehend untersucht und bestatigt werden. Weitere Kl-basierte Lo-
sungen werden aktuell nicht genutzt.

Im Ergebnis konnte festgestellt werden, dass die bestehenden Priifkonzepte keiner grund-
satzlichen Anpassung bediirfen. Die Planung von Testanrufen im Netzkundenservice fir 2025
wurde aufgenommen, beginnend mit der Festlegung eines Zeitplans, der Identifikation rele-
vanter Telefonnummern und der Eingrenzung von Test-Szenarien. Uber die Durchfiihrung
und Ergebnisse wird im folgenden Bericht informiert.

3.3.4 Prozessprifung ,Anschlussprozess Ladepunkte”

Als konsequente Fortsetzung diverser Kontrollen zur Ladesauleninfrastruktur in vorherge-
henden Jahren (vgl. Berichte Giber MaBnahmen in 2021, 2022 und 2023), fiel die Wahl fiir eine
weitere Prifung im Berichtsjahr 2024 auf den Anschlussprozess fir Ladepunkte. Dieser Pro-
zess wurde bei den Netzbetreibern Netze BW GmbH, Stromnetzgesellschaft Herrenberg mbH
& Co. KG sowie Netze ODR GmbH untersucht. Der Prifumfang bezog sich auf 11kW- und
22kW-Ladepunkte von Haushalten. Aufgrund von § 14a EnWG wird die Meldung der An-
schlisse dieser Ladepunkte durch Elektroinstallateure vorgenommen, wofiir die Netzbetrei-
ber Portale im Internet bereitstellen. Prifschwerpunkte waren das kommunikative und das
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informatorische Unbundling, wobei der bewahrte Priifleitfaden® zur Anwendung kam, so dass
ein einheitliches Vorgehen mit umfassenden Prifkriterien gewahrleistet ist. Beispielhaft
seien folgende Prifinhalte genannt: Verwechslungssicher ausgepragte Kommunikationska-
nale und unbundling-konformer Netzkundenkontakt (u. a. Ausgestaltung des Internetauf-
tritts, Wording und Gestaltung von Formularen, etc.), Verwaltung von und Zugriffe auf rele-
vante Informationen mit Diskriminierungspotenzial, Sensibilisierung der zugriffsberechtigten
Mitarbeiter*innen und Raumkonzept.

Im Ergebnis konnte festgestellt werden, dass die Abwicklung der gepriften Netzanschluss-
Prozesse im Einklang mit den Entflechtungsvorgaben erfolgt.

3.4 Beschwerden und UnregelmaBigkeiten

Im Juni 2024 ging beim Gleichbehandlungsbeauftragten der EnBW die Beschwerde eines pri-
vaten Kunden mit Photovoltaik-Einspeisung beziiglich der Nicht-Umsetzbarkeit eines ge-
wiinschten Messkonzeptes bei der NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH (NHF) ein.
Bereits im Mai konnte der Sachverhalt durch NHF gegeniiber der Landesregulierungsbe-
horde Baden-Wirttemberg als unbegriindet dargelegt werden, nachdem der Kunde seine Be-
schwerde zuvor an diese gerichtet hatte. Im Ergebnis adressierte die Beschwerde die NHF in
ihrer Rolle als grundzustandigem Messstellenbetreiber, welcher das speziell vom Kunden
geforderte Messkonzept rechtlich konform und auf der Webseite einsehbar nicht anbietet.
Dem Kunden wurden zwei Losungsalternativen unterbreitet sowie sein Recht zur Wahl eines
Angebots wettbewerblicher Messstellenbetreiber dargelegt. Der Kunde hat einen der Vor-
schlage angenommen, so dass eine abschlieBende Losung gefunden werden konnte.

Die hohe Sensibilitat der Mitarbeitenden fihrt dazu, dass Unregelmafigkeiten bereits intern
entdeckt und abgestellt werden konnen. Eine solche intern entdeckte UnregelmafBigkeit be-
traf im Berichtsjahr die Kommunikation zu wettbewerblichen EnBW Produkten im Rahmen
der Warmewende, welche von einer extern beauftragten Agentur versehentlich auf dem Lin-
kedln Kanal der Netze BW anstatt auf dem Linkedln Kanal der EnBW veroffentlicht wurde. Die
Zeitspanne vom Auffinden und der Information durch einen Mitarbeitenden an den Gleichbe-
handlungsbeauftragten bis zur Korrektur der LinkedIn-Meldung bewegte sich innerhalb eines
Tages.

Hinweise zu Unbundling VerstéBen kdnnen auch tber das konzernweite Hinweisgebersystem’
gemeldet werden. Im Jahr 2024 gingen hiertiber keine entsprechenden Meldungen ein.

3.5 Sanktionen
Im Berichtsjahr 2024 lagen keine Unbundling Compliance-relevanten Verstdf3e von Mitarbei-

ter*innen gegen die Vorgaben der Entflechtungsvorschriften bzw. des Gleichbehandlungspro-
gramms vor. Es wurden keine Sanktionen verhangt.

8Vgl. hierzu insbes. Berichte iiber die Jahre 2019 und 2020.
7 Die unterschiedlichen Meldekanile sind auf den Internetseiten der EnBW veroffentlicht unter https://www.enbw.com/un-
ternehmen/konzern/ueber-uns/compliance/.
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4  Unbundling Compliance Management der EnBW AG

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iber die im EnBW Konzern bestehende Unbundling
Compliance Organisation hinsichtlich Personen, Zustandigkeiten, Kommunikationswegen und
fest etablierten Maflnahmen zur Sicherung des diskriminierungsfreien Netz- und Speicheran-
lagenbetriebs.

41 Gleichbehandlungsprogramm

Das EnBW Gleichbehandlungsprogramm ist als ,,Konzernrichtlinie Unbundling Compliance”
im Organisationshandbuch der EnBW AG verbindlich etabliert.

Es erstreckt sich seit jeher Gber den Gesetzeswortlaut hinaus nicht allein auf die mit Tatigkei-
ten des Verteilnetz- sowie des Speicheranlagenbetriebes befassten Mitarbeiter*innen, son-
dern auch auf die Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte der Wettbewerbsbereiche.

Mit Inkrafttreten der aktuellen Fassung im Jahr 2017 wurde dessen Geltungsbereich noch-
mals ausgeweitet und umfasst seither alle von der EnBW AG inlandisch beherrschten Gesell-
schaften. Ausgenommen sind lediglich diejenigen Konzerngesellschaften, die die Verantwor-
tung fur die Einhaltung der Vorgaben des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) bereits in der
Vergangenheit durch eine*n eigene*n Gleichbehandlungsbeauftragte*n und ein eigenstandi-
ges Gleichbehandlungsprogramm wahrgenommen haben.'

Nach Freigabe durch den EnBW Vorstand im Februar 2023 wurde die zuletzt angepasste Kon-
zernrichtlinie den Mitarbeiter*innen und der Bundesnetzagentur bekannt gemacht. Darliber
hinaus wird in allen Informations- und Schulungsbausteinen regelmaBig lber das Gleichbe-
handlungsprogramm informiert.

4.2 Gleichbehandlungsbeauftragter

Gleichbehandlungsbeauftragter der EnBW AG ist seit 2015 Herr Dr. Andreas Schweinberger.
Gemeinsam mit Ann-Katrin Menner leitet er zudem den Bereich Compliance & Regulierung.

4.3 Unbundling Compliance Office

Das EnBW Unbundling Compliance Office ist Teil des Bereiches ,,Compliance & Regulierung”.
Dieser Bereich gehort zur Funktionaleinheit ,,Recht, Revision, Compliance & Regulierungs-
management” und ist dem Vorstandsbereich ,Human Resources, Legal und Corporate Real
Estate Management” zugeordnet.

Das Unbundling Compliance Office unterstiitzt den Gleichbehandlungsbeauftragten bei der
Umsetzung und Kontrolle der Unbundling Compliance-Vorgaben. Es ist unter folgenden Kon-
taktdaten zu erreichen:

10 Dies gilt fiir die Stadtwerke Disseldorf AG, Diisseldorf, die naturenergie hochrhein AG, Rheinfelden und die VNG AG,
Leipzig.
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EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG
Unbundling Compliance Office
Durlacher Allee 93

76131 Karlsruhe

Email: unbundling-compliancel@enbw.com
Tel.: 0721 63-24757

Drei Mitarbeiter*innen, einschlieflich einer Volljuristin, waren im Jahr 2024 mit Aufgaben des
Unbundling Compliance Office betraut und unterstitzten den Gleichbehandlungsbeauftrag-
ten.

4.4 Unbundling Compliance Ansprechpartner*innen und Arbeitskreis

Dezentrale Unbundling Compliance Ansprechpartner*innen'' und der Arbeitskreis Unbund-
ling Compliance, welcher i. d. R. zweimal jahrlich tagt, sind fester Bestandteil des EnBW Un-
bundling Compliance Managements.

Neben der Festlegung und dem Status-Abgleich zu jahrlichen Unbundling-Maf3nahmen er-
folgt im Arbeitskreis Unbundling ein Austausch zu aktuellen internen und externen Themen.

Im Berichtsjahr 2024 waren das unter anderem:

e die anstehende Umsetzung der EU-Vorgaben zum Gas- und Wasserstoffmarktpaket in
nationales Recht, insbesondere damit verbundene Entflechtungsvorgaben fiir Verteilnetz-
betreiber,

e die voranschreitenden Ma3nahmen zur Entwicklung des deutschen Wasserstoffkernnet-
zes, insbesondere der von der BNetzA genehmigte Umfang sowie die Beteiligung von
EnBW Verteilnetzbetreibern i. R. d. Gasnetzgebietstransformationsplans (GTP),

e das Urteil des Bundesgerichtshofs vom 17.09.2024 und der Gesetzesanpassungs-Entwurf
(§ 38a EnWG) zur Ubergangsversorgung von vertragslosen Kunden in der Mittelspannung
bzw. im Mitteldruck,

o aktuelle Entwicklungen im Fernwarmemarkt, u. a. das Hauptgutachten der Monopolkom-
mission,

e die Planungen fiir ein CO2-Leitungsnetz in Deutschland sowie Wertschdpfungsstufen und
Entflechtungsvorgaben fiir COz,

e die neue Geschaftsverteilung der EnBW AG und die Einbindung des Gleichbehandlungs-
beauftragten sowie des Unbundling Compliance Offices, insbes. die Verteilnetzbetreiber-
Zustandigkeit betreffend.

RegelmafBiger Bestandteil des Arbeitskreises ist des Weiteren der Erfahrungsaustausch zu
Beratungsfallen. Im Jahr 2024 beispielsweise zu Unbundling Aspekten bei Mitarbeiterauswei-
sen.

"' Unbundling Compliance Ansprechpartner*innen sind in Gesellschaften und Fachbereichen mit besonderer Relevanz im
Hinblick auf die Entflechtungsvorgaben angesiedelt. Sie beraten Mitarbeiter*innen vor Ort in Standardfallen und unterstiit-
zen das EnBW Unbundling Compliance Office bei der Durchfiihrung von Schulungen, Beratungen und Kontrollen. Ebenso
informieren sie Uber die Situation vor Ort bzw. tragen Informationen in die Fachbereiche und gewahrleisten so eine Pra-
senz der Unbundling Compliance Organisation in der Flache.
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Auch die Planung und der Status von Unbundling Kontrollen sowie von Informations- und
SchulungsmaBnahmen sind relevante Tagesordnungspunkte des Arbeitskreises (siehe hierzu
auch die Gliederungspunkte 3.1 Information und Schulungen sowie 3.3 Kontrollen).

Zusatzlich zu den regularen Arbeitskreis-Sitzungen sind seit 2020 sog. ,,Unbundling Break-
fast”-Termine fest etabliert. Das Angebot umfasste im Jahr 2024 drei Termine, von welchen
zwei Termine entflechtungsrechtlichen Anforderungen in der kommunalen Warmeplanung
gewidmet waren und ein Termin die o. g. Ubergangsversorgung vertragsloser Kunden in der
Mittelspannung/im Mitteldruck zum Inhalt hatte.

4.5 Unterstitzung durch weitere Fachbereiche

Das Unbundling Compliance Office wird durch verschiedene Fachbereiche der EnBW AG un-
terstiitzt. Dies sind insbesondere Recht Netze, Revision sowie Datenschutz und Compliance.

4.6 Zugang des Gleichbehandlungsbeauftragten zu Vorsténd*innen und Ge-
schéftsfUhrer*innen

Der Gleichbehandlungsbeauftragte der EnBW AG hat jederzeit Zugang zu den Vorstand*innen
und Geschaftsfihrer*innen der dem Gleichbehandlungsprogramm der EnBW AG unterfallen-
den Gesellschaften.

Auch im Berichtsjahr 2024 informierte der Gleichbehandlungsbeauftragte den Konzernvor-
stand sowie die jeweiligen Geschaftsleitungen regelmafig tUber aktuelle Malnahmen und den
Stand der Einhaltung der Entflechtungsvorschriften im EnBW Konzern.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte nimmt dariiber hinaus an Sitzungen der Vorstand*innen
mit den Geschaftsleitungen der ihren Zustandigkeitsbereichen unterfallenden Netz- und
Speicheranlagengesellschaften des EnBW Konzerns teil und stellt die Einhaltung der Ent-
flechtungsvorschriften des EnWG sicher.

4.7 Weiterentwicklung des Unbundling Compliance Managements

4,71 Nationale Aktivitaten

Das Unbundling Compliance Office steht in regelmafligem Kontakt mit Gleichbehandlungsbe-
auftragten anderer Unternehmen zu aktuellen Fragestellungen sowie zur weiteren Entwick-
lung und Ausgestaltung des Gleichbehandlungskonzeptes.

Dariber hinaus nahmen Vertreter*innen des Unbundling Compliance Office an folgenden
Veranstaltungen teil:

e Informationstag Gleichbehandlungsmanagement am 7. Marz 2024 online,

e Erfahrungsaustausch fiir Gleichbehandlungsbeauftragte am 18./19. September 2024 in
Berlin.
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Auf Verbandsebene ist das Unbundling Compliance Office zudem Uber die Projektgruppe
.Entflechtung VNB" an Losungen fiir vielfaltige Fragen zur Umsetzung und Verbesserung der
Gleichbehandlung beteiligt. Im Jahr 2024 fanden fiinf Online-Sitzungen der Gruppe statt, eine
davon mit Beteiligung der Bundesnetzagentur.

Anlassbezogen wirkte der Gleichbehandlungsbeauftragte der EnBW im Berichtsjahr auf Ver-
bandsebene des Weiteren mit

e inder ad hoc BDEW Task Force ,Umsetzung der Entflechtungsvorschriften fiir Hz-Netze”
und

e beider Erstellung der BDEW-Anwendungshilfe ,,Entflechtungsrechtliche Aspekte bei der
Umsetzung des Warmeplanungsgesetzes™.

4.7.2 Europdische Aktivitdten

Der EnBW Gleichbehandlungsbeauftragte ist Mitglied der COFEED-Gruppe (Compliance
Officers from European Electricity DSOs). Die diesjéhrigen Treffen fanden im Mai in Paris und
im November in Athen statt. Neben dem Ublichen Austausch zu fur Verteilnetzbetreiber aktu-
ellen Themen in den Landern der Teilnehmer*innen sowie zu politischen und rechtlichen Ent-
wicklungen im gesamteuropaischen Kontext war ein Tagesordnungsschwerpunkt der Dialog
mit der europaischen Organisation der Verteilnetzbetreiber (EU DSO Entity).

5 Ausblick

Unbundling-Sensibilisierung, -Beratung und -Kontrolle stellen drei mafigebliche Aufga-
bensaulen des Unbundling Compliance Office dar.

Hinsichtlich der Sensibilisierung wird die laufende E-Training-Kampagne im Jahr 2025 wei-
terhin einen vorrangigen Stellenwert einnehmen. Nachdem im ersten Jahr des neuen Schu-
lungszyklus zahlreiche Pflicht-Bereiche und -Gesellschaften ihre Ziel-Abschlussquote er-
reicht haben, werden die verbleibenden Pflichtschulungsteilnehmenden adressiert, um spa-
testens in 2026 die Kampagne erfolgreich abschlieen zu konnen.

In der Beratung sind zu Beginn des Jahres 2025 Anfragen zu geplanten Umstrukturierungen
im Konzern eingegangen, welche eine grofle Schnittmenge bei Themen wie Doppelfunktio-
nen, Chinese Walls und internen Dienstleistungsbeziehungen aufweisen. Eine darauf aufbau-
ende Prifung ist denkbar, in jedem Fall werden im Konzernarbeitskreis Unbundling Compli-
ance Beratungs-Erkenntnisse geteilt. Daneben zeichnen sich vielfaltige Unbundling-Bera-
tungsanfragen durch den zunehmenden Bedarf ab, Daten digital (kiinstlich) intelligent zu nut-
zen und demzufolge zu biindeln und auszuwerten. Digitale inklusive Kl-basierte Losungen
waren auch Inhalt der in diesem Bericht beschriebenen Voranalyse fir die im Jahr 2025 ge-
plante Durchfiihrung von Kontroll-Testanrufen im Netz-Kundenservice.

Auf Beratung und Prifungen haben nicht zuletzt neue gesetzliche und regulatorische Vorga-
ben mit direktem oder mittelbarem Entflechtungsbezug entscheidenden Einfluss (siehe auch
vorhergehende Berichte). Sobald die neue Regierung gebildet ist, ist mit einer wieder
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zunehmenden Gesetzgebungsaktivitat zu rechnen, die sich auch in den Aufgaben des Un-
bundling Compliance Office niederschlagen wird, z. B. in Verbindung mit der Umsetzung der
europaischen Wasserstoffvorgaben in nationales Recht.

Karlsruhe, den 28. Marz 2025
Dr. Andreas Schweinberger
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