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Wir, die Erdgas Stidwest GmbH, nehmen den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den folgenden
Seiten wollen wir Sie dariber informieren, wie wir perso-
nenbezogene Daten unserer Lieferanten, geschaftlicher
Ansprechpartner und sonstiger Geschaftskontakte ver-
arbeiten und welche Rechte lhnen im Zusammenhang mit
Ihren personenbezogenen Daten zustehen.

Sofern im nachfolgenden der Begriff .Daten” verwendet
wird, sind ausschliefllich personenbezogene Daten im
Sinne der Datenschutzgrundverordnung gemeint.

1. Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die

sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person beziehen. Dabei kann es sich - nur beispielsweise

- um lhren Namen, |hre Adresse und |hre Telefonnummer
handeln. Daten von juristischen Personen sind keine perso-
nenbezogenen Daten.

2. Wer ist verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer Daten
und wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten?
Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die

Erdgas Studwest GmbH, Siemensstrafie 9, 76275 Ettlingen.
Telefon: 07243-216-100, E-Mail: info@erdgas-suedwest.de

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen Sie

uns unter diesen Kontaktdaten erreichen. Wir bitten Sie
allerdings darum, sich - wenn moglich - direkt an lhren
Ansprechpartner in unserem Unternehmen zu wenden.

Dies erleichtert uns die Zuordnung.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz(@erdgas-suedwest.de

3. Welche Kategorien personenbezogener Daten werden
verarbeitet und woher stammen die Daten?

(1) Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die

wir von lhnen oder von Ihrem Unternehmen/Arbeitgeber
erhalten haben. Dazu gehéren insbesondere: Name,
Vorname, geschéftliche Kontaktdaten (z. B. geschéftliche
Anschrift, Telefonnummer, E-Mailadresse), sowie sonstige
personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung zur Verfligung stellen, wie Anfragen an
unseren Kundenservice, Mitteilungen in Online-Portalen,
oder lhre Antworten bei Kundenumfragen.

(2) Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus ande-
ren Quellen zuldssigerweise erhalten haben. Hierzu geho-
ren insbesondere: Daten, die wir aus o6ffentlichen Quellen,
2.B. von |hrer Webseite oder der Webseite lhres Unter-
nehmens, aus Handelsregistern, aus Adressdatenbanken,
Firmenverzeichnissen, aus sozialen Netzwerken oder von
anderen Erdgas Sudwest Konzernunternehmen, mit denen
Sie in geschéftlichen Beziehungen stehen, erhalten.

3.1. Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Vertragsan-
bahnung und/oder Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 b der
Datenschutz-Grundverordnung - DSGVO)

(1) Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu
Zwecken des Abschlusses, der Erfiillung und Durchfiihrung
einer mit lhrem Unternehmen/Arbeitgeber bestehenden
Geschaftsbeziehung. Insbesondere werden die perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Kontaktaufnahme
verwendet. Weitere Zwecke der Datenverarbeitung kénnen
sich aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis ergeben. Die
Einzelheiten konnen Sie in diesem Fall den Vertragsunter-
lagen entnehmen.

3.2. Verarbeitung lhrer Daten aufgrund berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

(1) Neben der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der
Vertragserfillung verarbeiten wir - sofern lhre schutz-
wiirdigen Interessen nicht Uberwiegen - Ihre Daten auch
aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berech-
tigten Interesses eines Dritten. Hierzu gehoren folgende
Verarbeitungszwecke:

- Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke des Lieferanten-/
Geschaftspartnermanagements, sofern dies nicht bereits
im Rahmen des Abschlusses, der Erfiillung und Durchfih-
rung eines Vertrages erforderlich ist. Hierzu gehért auch
der Betrieb von Lieferantenportalen oder die Durchfiihrung
einer Lieferantenbewertung.

- Weitergabe lhrer Daten an die entsprechenden Ansprech-
partner in unseren Konzernunternehmen zum Zwecke

der Erweiterung, Ausgestaltung und/oder Vertiefung der
Geschaftsbeziehungen zwischen Ihrem Unternehmen/
Arbeitgeber und unserem Konzern

- Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken des Direktmarke-
tings und einer direkten Kontaktaufnahme - sofern dies
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gesetzlich erlaubt ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt
haben

- Durchfiihrung einer Bonitatspriifung im Zusammenhang
mit dem Abschluss von Vertragen

- Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Analysen zur
Bewertung lhrer Interessen und Kundenzufriedenheit sowie
Gestaltung von dementsprechend individualisierten An-
geboten fir Ihr Unternehmen/Ihren Arbeitgeber.

- Weiterentwicklung von Produkten und Services

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten

- Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unserer
IT-Systeme sowie Weiterentwicklung dieser MaBnahmen

- Wahrnehmung unseres Hausrechts, Besuchermanage-
ment und Zutrittskontrollen

- Messe- und Eventeinladungen sowie Veranstaltungs- und
Teilnehmermanagement, Video- und Filmaufnahmen von
Veranstaltungen

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- MaBBnahmen zur Geschaftssteuerung

- Betrugspravention

- Steuerung unserer geschaftlichen Risiken

- Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr personen-
beziehbaren Daten erweiterte Auswertungen vornehmen
zu kénnen

[2) Wir verarbeiten |hre Daten zu den in Absatz 1 genannten
Zwecken dann, wenn dies im jeweiligen Einzelfall méoglich
ist, in lediglich pseudonymisierter Form. Dies bedeutet,
dass Sie im Rahmen der jeweiligen Verarbeitung durch uns
nicht mehr direkt identifiziert werden kénnen.

3.3. Verarbeitung lhrer Daten aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie
zum Beispiel dem Geldwaschegesetz, den Steuergesetzen,
handelsrechtlichen Vorgaben und energierechtlichen Rege-
lungen. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort dabei die
Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten
Sanktionslistenpriifung Betrugs- und Geldwaschepraven-
tion, Konzessionsmanagement sowie die energiewirtschaft-
lichen Marktkommunikationsprozesse.

3.4. Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer von lhnen
erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und
soweit Sie in eine Datenverarbeitung entsprechend den
Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 a DSGVO eingewilligt
haben. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich aus
der jeweiligen Einwilligung.

4. An welche Kategorien von Empfangern werden lhre
Daten iibermittelt?

(1) Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Innerhalb der
Erdgas Studwest GmbH erhalten nur die Abteilungen und
Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die diesen zur Erfiillung
der oben genannten Zwecke benétigen.

(2) Die Erdgas Sudwest GmbH ist Teil des EnBW-Konzerns
und wirkt mit anderen Konzerngesellschaften zusammen.
Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an andere
Konzerngesellschaften erfolgt insbesondere zu den unter
3.2 Absatz (1) 1. und 2. Spiegelstrich genannten Zwecken.
Im Ubrigen werden personenbezogene Daten an andere
Konzerngesellschaften nur dann Ubermittelt, wenn hierfiir
eine Rechtsgrundlage besteht und dies fiir einen weiteren
der oben genannten Zweck erforderlich ist.

[3) Personenbezogene Daten werden von uns an andere
Dritte nur ibermittelt, wenn dies fiir die oben genannten
Zwecken erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben. Zur Erfillung unserer Verpflich-
tungen bedienen wir uns der Hilfe von Dienstleistern bzw.
sonstigen Dritten. Hierzu gehoren insbesondere folgende
Empfangerkategorien, die Daten erhalten kénnen:

- Call-Center

- IT-Dienstleister

- Marketingdienstleister

- Werbeagenturen

- Logistik- und Postdienstleister

- Druckdienstleister

- Beratung und Consulting

- Markt- und Meinungsforschung

- Inkassodienstleister und Rechtsanwalte

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen
- Netzbetreiber

- Messstellenbetreiber

- Behorden

- Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker

- Analyse-Spezialisten

- Akten- und Datentragerentsorgung

- Beférderungsunternehmen sowie Ubernachtungs- und
Gaststattenbetriebe
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- Bilanzkreismanagement Handelsvertreter
- Sales Agenturen/Distribution

5. Werden die Daten auch an Empfénger in Staaten
auflerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes tiber-
mittelt? Wie wird ein angemessenes Datenschutzniveau
sichergestellt?

(1) Es kann sein, dass wir Ihre Daten auch an Dienstleister

von uns, die sich in Drittstaaten befinden und dort eine

Datenverarbeitung vornehmen oder Administrations-

zugriffe auf in Europa gespeicherte Daten durchfiihren,

Ubermitteln. Samtliche unserer Dienstleister in Drittstaa-

ten verarbeiten die Daten entsprechend unseren Weisun-

gen und sind vertraglich entsprechend gebunden. Im Falle
einer Dateniibermittlung an ein Drittland kann dennoch das

Risiko bestehen, dass kein dem europaischen Recht ent-

sprechendes angemessenes Datenschutzniveau vorliegt

und Betroffenenrechte ggf. nicht vollumfanglich durchge-
setzt werden konnen. Im Einzelnen Ubermitteln wir lhre

Daten an folgende Drittlander:

- IT-Dienstleister in den USA. Fiir die USA stellen wir ein
angemessenes Datenschutzniveau tber den Einsatz von
Standardvertragsklauseln sicher. Muster der Standard-
vertragsklauseln kénnen Sie hier abrufen:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/
international-dimension-data-protection/
standardcontractual-clauses-scc_de.

[2) Fir Datentibermittlungen im Wege von Administrations-
zugriffen ist auch ein Zugriff aus einem anderen Staat
moglich, da oftmals die Betriebsfahigkeit der Systeme
nach dem Follow-the-Sun-Prinzip sichergestellt wird. Ihre
Daten werden jedoch nicht in weiteren Landern gespei-
chert. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls
nur, wenn entweder fir das jeweilige Land ein Angemes-
senheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den
Dienstleistern die von der EU-Kommission flr diese Falle
vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben
oder das jeweilige Unternehmen eigene intern verbindli-che
Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den
Datenschutzaufsichtsbehdrden anerkannt worden sind.

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

(1) Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen
Daten, solange es fir die oben genannten Zwecke und/oder
fur gesetzliche Aufbewahrungspflichten notwendig ist und
bis alle gegenseitigen Anspriiche erfllt sind. Hat sich der -
der Erhebung zu Grunde liegende- Zweck erfillt, so werden
die Daten regelmaBig geldscht, es sei denn, ihre befristete
Weiterverarbeitung ist erforderlich.

[2) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren
ergeben sich z.B. aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung und dem Geldwaschegesetz.

(3) In gewissen Fallen kénnen auch Verjahrungsfristen von
bis zu 30 Jahren bestehen, die es erforderlich machen ihre
Daten zur Erhaltung von Beweismitteln aufzubewahren.

7. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Daten?

- Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft der
Uber Ihre Person verarbeiteten personenbezogenen Daten.
Bitte beachten Sie die Einschrankungen des § 34 Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG)

- Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf Berichtigung
unrichtiger personenbezogener Daten

- Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf Léschung
personenbezogener Daten. Bitte beachten Sie die Einschran-
kungen des § 35 BDSG

- Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung

- Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht auf Datentiber-
tragbarkeit

WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO

Sofern wir lhre Daten aufgrund berechtigter Interessen
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder zur Wahrnehmung einer
offentlichen Aufgabe (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) verarbeiten
und wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
gegen diese Verarbeitung ergeben, haben Sie gemas Art.
21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen diese
Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch steht lhnen im
Ubrigen gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO gegen jede Art der
Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns
richten. Zur bestméglichen Bearbeitung bitten wir Sie, sich
direkt an lhren Ansprechpartner in unserem Unternehmen
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zu wenden. Auch fir die Ausiibung lhrer sonstigen Rechte
bitten wir Sie sich mit lhrem Ansprechpartner in Verbindung
zu setzen. Dies erleichtert uns die Zuordnung. Sollten Sie
keinen direkten Ansprechpartner haben oder diesen nicht
adressieren wollen, kénnen Sie auch jederzeit folgende
Kontaktdaten nutzen:

Erdgas Stdwest GmbH, Siemensstralie 9, 76275 Ettlingen.
Telefon: 07243-216-100 E-Mail: infol@erdgas-suedwest.de

8. Kénnen Sie erteilte Einwilligungen widerrufen?

Sofern wir |hre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Ein-
willigung verarbeiten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. lhre Daten werden dann nicht mehr
zu den von der Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet.
Bitte beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der Daten-
verarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist, durch

den Widerruf nicht beriihrt wird. Ihren Widerruf richten Sie
ebenfalls moglichst an Ihren Ansprechpartner in unserem
Unternehmen. Sollten Sie keinen direkten Ansprechpartner
haben oder diesen nicht adressieren wollen, konnen Sie
auch jederzeit folgende Kontaktdaten nutzen:

Erdgas Stdwest GmbH, Siemensstralie 9, 76275 Ettlingen.
Telefon: 07243-216-100, E-Mail: infol@erdgas-suedwest.de
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9. Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Aufsichts-
behérde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht verstoft,
konnen Sie sich gemaB Art. 77 DSGVO jederzeit mit einer
Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehorde wenden.
Dies gilt unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

10. Missen Sie die Daten bereitstellen oder ist die Bereit-
stellung fiir den Vertragsschluss erforderlich?

Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten
zur Verfligung stellen, welche wir fiir den Abschluss, die
Durchfiihrung und die Beendigung unserer Geschaftsbe-
ziehung bendtigen oder die wir aufgrund gesetzlicher Re-
gelungen erheben miissen. Wenn Sie uns diese Daten nicht
bereitstellen, werden wir den Vertragsschluss ablehnen
missen bzw. kdnnen den Vertrag nicht mehr durchfiihren.
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11. Wird anhand lhrer Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und wenn ja, wie
wird das gemacht und welche Auswirkungen hat dies fiir
Sie?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt
nicht. Sollte dies in Ausnahmefallen einmal anders sein,
werden wir Sie gesondert hierliber informieren.

12. Konnen sich die Datenschutzbestimmungen auch
andern? Wo finde ich den jeweils aktuellen Stand?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzbestimmungen von
Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich Anderungen der Ver-
arbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt dariiber
informieren. Im Ubrigen verdffentlichen wir Anderungen
unserer Datenschutzbestimmungen unter
https://www.erdgas-suedwest.de/datenschutz. Dort finden
Sie jeweils die aktuelle Version. Sie konnen sich dariiber
hinaus auch gerne an uns wenden, wenn Sie ein aus-
gedrucktes Exemplar unserer Datenschutzbestimmungen
per Post wiinschen.





